REGULAMIN SKLEPU ROOMMATES.COM.PL

STRONY TRANSAKCJI

1. Strong, ktéra moze dokonac¢ zakupdw w naszym sklepie internetowym
ROOMMATES.COM.PL, zwana dalej Nabywcag, jest petnoletnia osoba fizyczna lub firma.

2. Sprzedawcy, dokonujgcym sprzedazy produktéw zawartych w ofercie sklepu internetowego
ROOMMATES.COM.PL, a jednoczes$nie jego jedynym wiascicielem jest firma Evocado
Magdalena Zieliriska z siedzibg w Warszawie przy ul. B. Krzywoustego 47, zarejestrowana w
ewidencji dziatalnosci gospodarczej pod numerem 504624, prowadzonej przez Prezydent
m.st. Warszawy.

PRZEDMIOT TRANSAKCII

1. Przedmiotami transakcji prowadzonych poprzez strony transakcji w sieci Internet sg produkty
wymienione w ofercie, przedstawione na stronach WWW sklepu internetowego
ROOMMATES.COM.PL

2. Ceny wszystkich produktéw znajdujgcych sie w ofercie sklepu w momencie sktadania
zamodwienia, wyrazone sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT, nie zawierajg jednak
kosztow wysyiki.

SKtADANIE ZAMOWIEN

1. Zamoéwienie mozna ztozy¢ poprzez strone internetowa wypetniajgc formularz lub kontaktujac
sie z nami telefonicznie poprzez podany w dziale Kontakt numer telefonu. Honorowane s3
rowniez zamoéwienia ztozone bezposrednio na nasz adres mailowy, pod warunkiem, ze
zawierajg wszelkie niezbedne dane.

2. Sklep internetowy ROOMMATES.COM.PL zastrzega sobie prawo do weryfikacji ztozonego
zaméwienia drogg telefoniczng lub mailowa.

3. ROOMMATES.COM.PL zastrzega sobie prawo do uzgodnienia z Nabywcg nowego terminu
realizacji zamdwienia, gdy towar nie jest dostepny.

4. Ztozenia zamowienia jest rownoznaczne z akceptacjg warunkow zakupu opracowanych przez
ROOMMATES.COM.PL.

REALIZACIA ZAMOWIEN



1. Czas oczekiwania na zamdéwiony towar, to czas realizacji zamdwienia (czas oczekiwania na
wpfate przy ptatnosciach przelewem, wystawienie dokumentdéw, pakowanie towaru) + czas
dostawy (zalezny od wybranego sposobu dostarczenia przesytki).

2. Czas realizacji zaméwienia i czas dostawy obejmuje tylko dni robocze.

3. Dostawy produktéw zamawianych w sklepie internetowym ROOMMATES.COM.PL
realizowane sg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, chyba, ze klient zwrdci sie z prosba o
wysytke za granice.

4. Dostawy realizowane bedg pod wskazany przez Nabywce adres pocztg kurierskg w ciggu 5
dni od otrzymania zamdwienia, przy czym zespot sklepu ROOMMATES.COM.PL dotfozy
wszelkich staran, aby okres ten skrécié do minimum.

5. W razie czasowego braku towaru lub opdznienia w jego dostawie przez
producenta/dostawce Nabywca jest informowany o zaistniatej sytuacji. Zamawiajgcy
uprawniony jest w takiej sytuacji do anulowania zamdwienia.

FORMY PLATNOSCI
1. Gotowka, przy odbiorze towaru od kuriera, za tzw. pobraniem.

2. Przelewem przed wysytkg towaru — na podstawie danych potrzebnych do dokonania
przelewu dostepnych przy sktadaniu zamdwienia oraz w mailu potwierdzajgcym zamodwienie.
Z chwilg wptyniecia naleznosci na konto sklepu towar zostaje wystany wraz z fakturg VAT lub
paragonem.

DOWOD ZAKUPU

1. Do kazdego zakupionego towaru dotgczany jest dowdd zakupu w formie faktury VAT lub
paragonu.

2. Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy wystawienia duplikatu dowodu zakupu. Nabywca w
momencie dostawy jest zobowigzany sprawdzi¢ czy dowdd zakupu dotaczony jest do
przesyfki.

3. Jesli faktura VAT wystawiona ma by¢ na inng firme, fakt ten nalezy zaznaczy¢ wraz z
uzupetnieniem odpowiednich danych w procesie zakupu.

REKLAMACIE | GWARANCIE

1. Po odebraniu przesyiki, ale w obecnosci kuriera, przesytka powinna zostaé¢ sprawdzona na
okolicznosci niekompletnosci, naruszenia opakowania lub jego zawartosci. W razie
niezgodnosci dostarczonej przesytki ze ztozonym zaméwieniem lub stwierdzeniem
uszkodzenia opakowania czy jego zawartosci kupujgcy powinien odnotowac ten fakt na liscie



przewozowym firmy kurierskiej, poswiadczy¢ go podpisem kuriera dostarczajgcego przesytke
oraz niezwtocznie powiadomié o tym sklep poprzez email na adres
biuro@roommates.com.pl. Wszelkie reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie. Przyjecie
przesytki przez Nabywce, potwierdzenie jego podpisem bez uwag na liscie przewozowym,
traktowane bedzie jako potwierdzenie jej zgodnosci z zaméwieniem i brak jakichkolwiek

uszkodzen.

2. Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku ,,0 ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny” klient moze
zrezygnowac z towaru zakupionego w naszym sklepie bez podania przyczyny w ciggu 10 dni
od daty otrzymania przesyiki.

3. Zwracany towar nie moze nosi¢ znamion uzytkowania, musi takze zawierac oryginalne,
fabryczne opakowanie.

4. Zwracany towar wysyfany jest na koszt Nabywcy.

5. Zwracany towar nalezy odesta¢ pocztg wraz z otrzymanym dokumentem zakupu wraz z
dopiskiem ,,zwrot” na adres: Evocado Magdalena Zieliriska, ul. Warszawska 58c lok. 30, 02-
496 Warszawa. Jesli przesytka zawiera inne towary, ktére klient chce zatrzymaé, po
otrzymaniu zwrotu ROOMMATES.COM.PL wysyta fakture korygujaca.

6. Sklep gwarantuje zwrot kwoty réwnej cenie towaru w momencie zakupu. Kwota ta zostanie
przelana na konto wskazane przez Nabywce.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Rdznice wynikajgce z indywidualnych ustawien komputera Nabywcy (kolor, proporcje, itd.)
nie moga by¢ podstawg do reklamacji zakupionego towaru.

2. Zawartosc sklepu internetowego ROOMMATES.COM.PL nie stanowi oferty handlowej w
rozumieniu kodeksu cywilnego art. 543. Wszelkie informacje na temat oferty sklepu
ROOMMATES.COM.PL sg zgodne z danymi katalogowymi lub ofertg producentéw. Sklep
zastrzega sobie prawo do ewentualnych btedéw.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

4. Dane Klientdw sg przechowywane przez Sklep zgodnie z postanowieniami Ustawy o ochronie
danych osobowych i sg wykorzystywane wytgcznie w zwigzku z dziatalnoscig sklepu.

5. Sktadajgc zamdwienie Nabywca akceptuje niniejszy regulamin.


mailto:biuro@roommates.com.pl

